Cémo conseguimos que la INNOVACION...

Desde nuestros origenes, hemos
constatado cémo la innovacion
tecnoldgica ha supuesto el eje de
cambio de las empresas. Co6mo ha
representado la pieza clave que ratifica
sus deseos de expansion.

Por ello, nuestra esencia se basa en
proveer a nuestros clientes de soluciones
expertas, construidos sobre componentes
tecnoldgicos de Ultima generacion. Con
este fin, rastreamos el mercado a nivel
internacional en busca de modernos
componentes que sustenten todo nuestro
conocimiento de negocio.

Finalmente presentamos en nuestro
pais, con caracter de exclusividad,
avanzadas soluciones de gestion,
ofreciendo a nuestros clientes nuestro
mas alto conocimiento del sector de
la asistencia técnica, a través de una
tecnologia internacional, adquirida de
acuerdo a sus necesidades.

Este perfil innovador nos asegura que
nuestros clientes estan desarrollando
en sus negocios los mas altos niveles
de eficiencia.

...junto a nuestra EXPERIENCIA de negocio...

...se transforme en BENEFICIOS

Nuestra especializacion en el sector
de la asistencia técnica ha crecido
apoyandose en nuestra experiencia de
negocio: el profundo conocimiento de
la problematica de este sector es la
base de nuestra propuesta de soluciones
para éste.

eSat es la razon de este crecimiento:
durante mas de 17 afios hemos
aportado innovadoras soluciones de
gestion a empresas relacionadas con
esta actividad.

eSat le permitira resolver toda la
problematica de su negocio. Porque habla
su mismo lenguaje y reune todos
los conocimientos que precisa. Asi,
ahorrara importantes costes de cualquier
desarrollo a medida que necesite.

A dia de hoy, multitud de servicios de
asistencia técnica incrementan sus ratios
de competitividad y mejoran, afio tras afio,
sus resultados. Todo ello transmite a sus
clientes la excelencia empresarial que
busca para su compafiia.

Aqua eSolutions le asesorard para
adaptar la solucidon a sus necesidades

impulsamos su crecimiento
CONOCEMOS SU NEgGOCIO

Descubra la eficacia de

para su compania

Gestion completa de las averias,
permitiendo la trazabilidad de
la entrada, numeros de serie,
informacion del cliente, nimero de
maquinas, garantias de las mismas
y etiquetado para control interno,
con el fin de prestar un servicio
mas completo al cliente.

Gestion de contratos, mediante
la definicion de tipos de contrato,
asociacion de los mismos al cliente,
automatizar su renovaciéon o
calcular su duracion dependiendo
del contrato elegido. Todo esto
le permitira reducir sus gastos
administrativos.

Gestion de las 6rdenes de reparacion,
integrandose con la gestién de averias,
permitiendo numerar automéaticamente
las drdenes, definir el personal técnico
encargado, controlael material pendiente
de recibir, analizando las reparaciones
llevadas a.cabo por el técnicoy ofreciendo

Acua eSAT

e EE— la herramienta mas avanzada para
empresas de servicios de asistencia técnica
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Absoluta movilidad de sus
empleados itinerantes, gracias a
una plataforma movil integrada
en dispositivos de bolsillo y
que permiten que las gestiones
se lleven a cabo en cualquier
momento y lugar, adelantandose
a su competencia.

Control exhaustivo de la
trazabilidad de las operaciones
economicas, mediante el control
de facturas, contratos y tesoreria,
minimizando las pérdidas en
procesos financieros criticos.

Gestion del call center, mediante
la numeracion automatica de
proyectos, control de llamadas por
proyecto, informe de incidencias,
resumen de llamadas por técnico
y cliente, permitiendo que todo
ello se integre en centralitas
preparadas a tal efecto.
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Una perspectiva innovadora en el negocio de la asistencia técnica

Durante los ultimos afios, los servicios de asistencia técnica han enfocado todo su potencial en
torno a los recursos. Esto, que en principio satisfizo a una demanda feroz, acabd por saturar los
mercados. El resultado: la oferta termin6 por superar a la demanda, provocando la aparicion de un
cliente sumamente exigente, con acceso a numerosas opciones.

Esto ha obligado a las empresas a ser selectivas, mas competitivas. Por ello necesitan destacar,
adelantarse a las necesidades de sus clientes. Sin embargo, todas las decisiones que usted tome

al respecto no se materializaran debido a la resistencia natural al cambio.

Para ello existe una solucién: adoptar una plataforma de gestion orientada a las necesidades
concretas y especificas de su cliente. Una plataforma que obligue al empleado a seguir sus di-

transformandose en beneficios cuantificables.

/ : rectrices, con el fin de que todas sus decisiones estratégicas cristalicen en la filosofia empresarial,

dades de sus clientes.

En definitiva, necesita la mas avanzada plataforma de gestion, capaz de dar soporte a las necesi-

] Unj\ plataforma cuya estructura posea la mas alta integracion y complexion:

eSAT le permitira controlar todas las areas de su compafiia,
lo que le permitira ahorrar en costes de implantacion y
mantenimiento de soluciones complementarias.

s A COMPONENTIZABLE
& Y MODULAR

Sus modulos le permiten configurar la aplicacion que
realmente necesita; cuando su negocio crezca, podra
complementar la herramienta con nuevas funciones.

ALTA ESPECIALIZACION
SECTORIAL

eSat habla su mismo lenguaje, tiene cobertura para todas
sus necesidades. Esto significa que se ahorrara el coste de
desarrollar funcionalidad, pues conocemos ampliamente su
negocio. Lo que necesite, lo tiene en eSAT.

i PLATAFORMA DE ULTIMA
GENERACION, ORIENTADA
A SERVICIOS (SOA)

Podré integrar su plataforma de gestion con cualquier otra
de Ultima generacién, creando una total compatibilidad
entre ellas.

LENGUAJES NO PROPIETARIOS
DE PROGRAMACION (MS
VISUAL BASIC™ Y MS SQL™)

eSAT no necesita de recursos humanos especializados en
tecnologias propietarias y con salarios desproporcionados. La
utilizacion de robustas tecnologias estandar le proporcionara
un bajo TCO.

MODELO COMPONENTIZADO
DE NEGOCIO

Una vez comience a actualizar la plataforma, evitara
cualquierinteraccién no deseada entre la funcionalidad
estandar y la personalizada.

INTERFAZ DE SEGURIDAD

Podra definir la informacion que manejara cada uno de sus
empleados, evitando sanciones legales (L.O.P.D.) por un
tratamiento inadecuado de la misma.

SION PARA
SITIVOS MOVILES

Sus empleados itinerantes podran interactuar normalmente
en su sistema, desde cualquier lugar del mundo, en cualquier
momento. Optimizara con ello sus procesos internos,
mejorando la atencidn a sus clientes.
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GESTION DEL ABASTECIMIENTO

Automatizacion, planificacion y
control de propuestas de compra.
Stocks minimo, maximo, de seguridad, etc.
Analisis de factores de coste
Comercio internacional. Importaciones
Control de trazabilidad
Gestion de estados de recepcion
Control de mercancia pendiente de recibir

ALMACEN
Gestion multi-almacén
Control de stock multialmacén
Traspasos entre centros
Productos alternativos
Control de picking, packing, reposicion
Optimizacién de procesos por radiofrecuencia
Administracion de devoluciones
Control de inventario. Captura
automatizada de datos

LOGISTICA Y DISTRIBUCION
Gestion de entregas
Comercio internacional.
Exportaciones
Documentacion y 6rdenes de
expedicion para transportistas
Imputacion automatica de
costes de transporte

MOVILIDAD DE LA FUERZA DE VENTAS

Interaccion directa con la fuerza de ventas a
través de dispositivos moviles de bolsillo
Flexibilidad operativa. Ahorro de tiempos

y costes en operaciones
Gestion remota de cuentas,
contactos y oportunidades
Generacion de ofertas y pedidos desde

cualquier lugar” y en tiempo real
“con cobertura adecuada de su operador de telefonia movil

GESTION DE NUEVAS OPORTUNIDADES
Gestion de propuestas comerciales
Seguimiento y gestion de cuentas
Control de éxitos y fracasos
Segmentacion de la fuerza de ventas

Seguimiento de gastos asociados a cada proyecto

y cuenta
Organizacion de acciones y tareas.
Agenda comercial
Control de pedidos y contratos

GENERACION DE DEMANDA
Organizacion de oportunidades
Definicion de funciones y grados
de los interlocutores
Generacion y seguimientos de acciones
Auditoria de campafias.
Control de resultados
Control de costes reales y estimados
Base de datos de material MK
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GESTION COMERCIAL

Negociacion de condiciones comerciales y
descuentos financieros
Estadisticas mensuales

Clasificacion por areas/zonas de fuerza de ventas
Registro de tarifas de venta. Control de
ofertas y bonificaciones
Comisiones a vendedores

Calculo automatico / Integracion con vencimientos /
Generacion de cartas de liquidacion

VENTA DIRECTA

Informacioén instantanea de
existencias por almacén
Gestion cobros a cuenta y reserva de mercancia
Disponibilidad de productos
Facturacion automatica
Entrega y facturacion parcial de mercancia
Terminal punto de venta
Integracion con pasarelas de pago por tarjeta

ECOMMERCE

Tienda virtual en Internet, integrada en tiempo
real con el resto de la solucion
Generacion automatica de pedidos de venta
Presentacion actualizada de catalogo productos
Administracion y mantenimiento
automaticos del sitio web

Répida respuesta a la generacion de demanda por

campanas de descuentos, bonificaciones, etc.
Facultad integracion pasarelas de pago tarjeta

GESTION DE AVERIAS

Numeracién automatica de entradas

Control de nimeros de serie del equipamiento a reparar

Informacion especifica del cliente
Entrada de distintas maquinas
en una misma averfa
Control de reparaciones en garantia
Documentacion de recepcion de material

Etiquetado automatico para el control interno

GESTION DE ORDENES DE REPARACION
Sencilla integracion con la gestion de averias
Numeracion automatica de ordenes
Definicion de personal técnico
Control de material pendiente de recibir
Documentacion de estado

Definicion de elementos y mano de obra utilizados

Anélisis de reparaciones por técnico
Estadisticas de reparacion por familia

Informes de reparacion por intervalos de trabajo

GESTION DE CONTRATOS

Definicion de tipos de contrato,
por duracion y periodicidad
Asociacién a multiples contratos por cliente
Renovacion automatica
Calculo de la duracién contractual
en funcién del tipo elegido

GESTION DE CALL CENTER
Numeracion automatica de proyectos call center
Control de llamadas asociadas a un proyecto
Posibilidad de uso de listado asuntos genéricos
Informe detallado de incidencias
Resumen de llamadas por técnico y cliente
Posibilidad de integracion con
centralitas preparadas para ello

assistant
manufacturing
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GESTION DE CARTERA

Control de deuda/Gestion de remesas y transacciones/

Generacion pagos automaticos/Compensacion saldos/
Conciliacién bancaria/Lineas descuento/Gestion de
efectos de cobros y pagos/Compensacion por grupos/
Gestion de previsiones

CONTABILIDAD EINANCIERA

Diarios generales / Plan General Contable / Asientos
predefinidos / Grupos de empresas / Automatizacion
de cierres contables / Control
de impuestos / Cuentas agregadas /

Grupos contables

CONTABILIDAD ANALITICA
Control de gastos generales
Gestion de contes por niveles
Sistema de anélisis y control de desviaciones

CONTABIIIDAD PRESUPUESTARIA

Planificacion y control de presupuestos
Revision dinamica de presupuestos
Control de desviaciones y ejecucion

ACTIVOS FIJOS

Prevision y célculo de amortizaciones / Reasignacion
de cuotas / Simulacién de amortizaciones /
Contabilizacion de la
dotacion de amortizaciones automaticas /
Informes por grupos activos

CONTROIL FINANCIERO

Banco de ratios / Consolidacion de estados financieros

/ Control interno resultados / Control financiero y de

gestion (Bloqueos, Espejos de situacion, Consulta por
cuenta contable y entidad)



